
MyShop 
Manuale Utente 

“Release 7.0, Listino 82” 
 
 

CAEM-Magrini S.p.A.  
Viale Martiri delle Libertà, 144  
52010 – Subbiano (Ar) 
Tel:  +39 0575 489705  
Fax: +39 0575 489882 
Web: www.caem.net 
E-mail: information@caem.it 

per informazioni su MyShop: 
support.myshop@caem.it 

Manuale MyShop CAEM-Magrini  S.p.A. 1



Indice

Installazione 3
Disinstallazione 8
Attivazione Chiave Software 8
Modulo di Registrazione 9
Contratto di Licenza 10
Logica generale di MyShop 13
Menu e Settaggi 14
Apertura di un Progetto Esistente 16
Come si inizia un progetto 17
Configuratore 20
Costruzione di un elemento 22
Macro 25
Stampe 26
Ordini via email 27
Guida di Riferimento 28

MyShop è un programma di configurazione.
Potrete gestire tutta la scaffalatura senza conoscerne i dettagli.
Le sue condizioni di vendita sono valide in caso lei componga gli ordini in MyShop e li 

invii per email.
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INSTALLAZIONE

Introduzione
Prima di spiegare passo per passo le modalità di installazione di MyShop è bene sapere che il Setup è stato concepito e realizzato 
allo scopo di guidare Clienti e Rivenditori in una corretta installazione dei componenti o dei Cataloghi; questo perché gli errori che 
involontariamente si possono commettere possono compromettere il corretto funzionamento del Programma. 

A tale scopo sono stati previsti una serie di controlli :

• Controllo sul Sistema Operativo (Win 9x / Win NT / W2000 / WinXP).
• Controllo sul Service Pack installato.
• Controllo se l’utente loggato ha diritti di “Administrator”
• Controllo sulla versione di Internet Explorer (vers. 5 o superiori)

I quattro controlli riguardano la configurazione del sistema operativo installato. Se una di queste configurazioni non corrisponde ai 
requisiti richiesti dal Setup di installazione, l’utente verrà informato attraverso dei messaggi su problema verificatosi.

Questi messaggi, nel caso si abbia installato un sistema operativo NT (Win2000/Xp), possono riguardare: la mancanza del 
SevicePack2 installato, il fatto che l’utente loggato in quel momento non abbia diritti di amministratore sulla macchina, oppure che 
si abbia installata una versione di Internet Explorer inferiore alla numero 5. Per alcuni di questi casi l’utente sarà costretto ad uscire 
dalla procedura di installazione.

Nel caso di sistemi operativi 9x (Win 95/98) il solo controllo effettuato riguarda la versione di Internet Explorer.

Un ulteriore controllo verrà eseguito per verificare altre eventuali installazioni di MyShop nel Personal Computer su cui si sta 
operando.

Documentazione di Supporto e Tools
Setup MyShop è dotato della seguente documentazione:

• la presente guida operativa, per l’utilizzatore finale.
• installazione Scripting Object.
• RegClean per la manutenzione delle chiavi di registro.

Installazione del Programma
Il programma viene installato come segue:

• Avviare Windows 
• Inserire il Cd-Rom d'installazione Setup MyShop

A questo punto viene avviata in automatico la procedura d'installazione automatica. Dal momento in cui viene lanciato il Setup, 
l’utente può trovarsi di fronte a due situazioni:

• Il Personal Computer non presenta alcuna precedente installazione di MyShop: il Setup prosegue normalmente 
(Capitolo1).

• Il Personal Computer presenta una Versione di MyShop installata: in questo caso vengono effettuati altri controlli e 
verranno forzate alcune opzioni di installazione (Capitolo2).
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Figura 1: Finestra di Presentazione.

Dopo alcuni secondi la finestra si chiuderà automaticamente e . . . . .

Figura 2: Finestra Principale con Informazioni.

…e verrà visualizzata la finestra principale dove si può scegliere la lingua con cui eseguire il Setup, ecco come l’utente deve 
procedere nel caso il Personal Computer non presenti alcuna versione di MyShop già installata.

Selezione 
Lingua
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Figura 3: Finestra di selezione del Percorso.

Nella finestra di selezione percorso è possibile specificare due percorsi di installazione: il primo riguarda i componenti di 
programma mentre il secondo i Cataloghi e la Syscom.

Il percorso può essere selezionato sfogliando le cartelle oppure digitando il percorso a mano e, se si specifica una cartella che non 
esiste, il Setup provvederà a crearla automaticamente.

E’ caldamente consigliato non modificare i Percorsi di Default.

Figura 4: Finestra Opzioni di installazione.

La finestra contiene tre opzioni principali: Installa, Aggiorna, Personalizza. Ogni opzione ha collegate delle opzioni di installazione 
le quali, sono preselezionate per Installa ed Aggiorna  mentre per Personalizza la scelta di cosa installare è libera.

L’opzione Installa va selezionata nel caso il Personal Computer sia “pulito” per eseguire l’installazione Completa del Programma, 
Aggiorna serve invece per eseguire l’aggiornamento dei Cataloghi.

E’ caldamente consigliato non modificare i Parametri di Default.

Cartella
Programmi

Cartella
Dati

Opzioni:
Installa

Aggiorna
Personalizza

Opzione
Installazione

Descrizione
Opzioni

Manuale MyShop CAEM-Magrini  S.p.A. 5



Figura 5: Finestra di riepilogo.

Questa è semplicemente una finestra di riepilogo con visualizzati i due percorsi di installazione (componenti e dati) e le varie 
opzioni di installazione selezionate e non.

E’ possibile creare dei collegamenti a MyShop sia sul Desktop che nel menù di avvio selezionando l’opzione desiderata.

Figura 6: Finestra di Conferma Avvio Installazione.

L’ installazione del programma inizia nel momento in cui si Clicka il pulsante “Installa”, gli altri due pulsanti verranno resi 
inutilizzabili fino al termine dell’installazione.

Riepilogo
Generale

Scelta
Collegamenti
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Il programma effettua dei controlli nel caso altre installazioni di MyShop siano già presenti; nel caso in cui nel Personal Computer
il controllo abbia esito positivo, il comportamento del Setup verrà modificato automaticamente e l’utente verrà avvertito con dei 
messaggi come in figura.

Figura 7: Messaggio di Avviso

Per prima cosa, viene forzata la cartella di installazione dove sono presenti i componenti di programma e viene proposta la cartella 
di destinazione del catalogo già presente nella macchina, nel caso ne venisse trovato uno. 

Figura 8: Finestra con Componenti forzati.

Inoltre, se la versione di MyShop è antecedente a quella che si vuole installare, viene forzata l’opzione Aggiornamento invece, se la 
versione è più recente di quella che si vuole installare allora non sarà possibile procedere ad un aggiornamento della versione ma 
sarà possibile effettuare solo la copia del catalogo, in questo caso sarà forzata l’opzione Personalizza (Vedi figura 4).
Se la versione di MyShop è uguale a quella che si vuole installare non viene applicata nessuna forzatura sulle opzioni e 
l’installazione procede normalmente.

Percorso
forzato

Box da
Selezionare
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DISINSTALLAZIONE
Per effettuare una disinstallazione Completa del Programma MyShop è necessario cancellare quanto segue:

• Archivio “evento2.ini” , presente nella Cartella “Windows” oppure “Winnt” del disco rigido.
• Cartella “MyShop”, presente nella Cartella “Programmi” oppure “Programm Files” del disco rigido, nel caso in cui l’ 

installazione fosse stata effettuata personalizzando i Percorsi la Cartella suddetta potrebbe trovarsi in un'altra 
posizione.

Dopo il riavvio del Sistema sarà possibile installare nuovamente il Programma MyShop.

Questa operazione cancella TUTTI I DATI di MyShop e deve essere effettuata solo ed esclusivamente se richiesto dal 
Supporto Tecnico del Programma.

ATTIVAZIONE CHIAVE SOFTWARE
Dopo aver Installato il Programma MyShop sarà possibile utilizzarlo in Modalità Dimostrativa, al termine di questa verrà 
visualizzata una Form di questo tipo:

Figura 9: Finestra di impostazione Chiave Software.

A questo punto sarà necessario comunicare al Supporto Tecnico di MyShop il codice, del tipo ABCD-EFGH-ILMN=PQRS,
presente nel campo “Matr. Postazione”, utilizzando l’ apposito Modulo.
Al più presto vi saranno comunicati i termini e le modalità per attivare la  Chiave Software, indispensabile per utilizzare il 
Programma.
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MODULO DI REGISTRAZIONE – MyShop
Da inviare al fax 0575 489882 o via email a support.myshop@caem.it

Dati Personali Operatore (è possibile attivare con lo stesso CD piu postazioni nella sua azienda!):

Nome
Cognome
Posizione
Telefono
Telefax
E-mail

Dati Azienda:

Ragione Sociale
Indirizzo
C.A.P.
Città
Provincia
Telefono
Telefax
E-mail
Web Site

Matr. Postazione - - =

Eventuali Commenti / Note

Firma Il Presente modulo deve essere compilato in ognuna delle sua parti e inviato 
via Fax al +39 0575 489882, controfirmando tale Modulo il cliente dichiara 
inoltre di aver ricevuto l’Informativa trattamento dati comuni ex art.10. 
L.675/96.
Entro un giorno successivo Vi verranno comunicate tramite E-mail le 
istruzioni per l’ attivazione della “Licenza Software” indispensabile per 
utilizzare il Programma MyShop in ogni sua parte.
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CONTRATTO DI LICENZA SOFTWARE CAEM-Magrini S.p.A.
IMPORTANTE, PER PRIMA COSA LEGGA QUESTO TESTO. QUESTO È UN CONTRATTO DI LICENZA.

CAEM È DISPOSTA A CONCEDERLE IN LICENZA IL SOFTWARE QUI ACCLUSO ALLA SOLA CONDIZIONE CHE ELLA ACCETTI TUTTE LE CLAUSOLE CONTENUTE 
NEL PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA, COSÌ COME TUTTE LE ULTERIORI O SPECIFICHE CONDIZIONI DI LICENZA QUI RIPORTATE (“CONTRATTO”).

L'UTILIZZO DA PARTE SUA DEL SOFTWARE COSTITUIRÀ CONFERMA DELLA SUA ACCETTAZIONE DI TUTTI I TERMINI E CONDIZIONI DEL PRESENTE 
CONTRATTO.

LA RIPRODUZIONE O L'USO DEL SOFTWARE E DELLA RELATIVA DOCUMENTAZIONE COSTITUISCE VIOLAZIONE DELLA LEGISLAZIONE DEL SUO PAESE IN 
MATERIA DI DIRITTO D'AUTORE, SALVO CHE TALE RIPRODUZIONE AVVENGA ALLE CONDIZIONI PREVISTE DAL PRESENTE CONTRATTO. QUALORA LEI 
RIPRODUCA O USI IL SOFTWARE O LA RELATIVA DOCUMENTAZIONE SENZA IL CONSENSO DI CAEM VIOLERÀ LE DISPOSIZIONI DI LEGGE E SARA' 
PERSEGUIBILE SIA PER DANNI DA PARTE DI CAEM CHE IN SEDE PENALE.

N O T A : S E  L A  C O P I A  D E L  S O F T W A RE  È  U N A  C O P I A  D I  V A L U T A Z I O N E ,  S I  A P P L I C A N O 
A N C H E  I  D U E  P A R A G R A F I  S E G U E N T I :

I L  P R E S E N T E  S O FT W A R E  V I EN E  R E S O  D I S P O N I B I L E  E S C LU S I V A M E N T E  P ER  I L  P E R I O D O  D I  V A L U T A Z I O N E . P E R  E S TE N D E R E 
L ' U S O  D A  P A R T E  S U A  D E L  S OF T W A R E ,  O C C O R R E  C O NT A T TA R E  C A E M  R I C E V E R E  I L  C O D I C E  D I  A U T O R I Z Z A Z I O N E .

D U R A N TE  I L  P E R I O D O  D I  V A L U T AZ I O N E ,  L ' U T E N T E PU Ò  U S A R E U N A  S O L A  CO PI A  D E L  S O F T WA R E  A I  F I N I  D E L L A 
V A L U T AZ I O N E . L ' U S O P E R U N  Q U AL U N Q UE  AL T R O S CO P O  D UR A N T E I L  PE R I O D O D I  V A LU T A Z I O N E ,  I N C LU S E P R O V E 
C O M P A R AT I V E  C O N  P R OD O TT I  C O N C O R R E N T I ,  È  R I G O R O S A M E N T E  V I E T AT O . C O N  L ' A C Q U I S T O  D I  U N A  L I C E N Z A  P E R  I L  
S O F T W A RE ,  L ' U S O  D I  T A L E  P R O G R A M M A  N O N  S A RÀ  P I Ù  S O G G E T T O  A L LA  R E S T R I Z I O N E D I  C U I  S O P R A .

1. Concessione di licenza

CAEM Magrini S.r.l. (“CAEM”) autorizza l'uso non esclusivo e non trasferibile del programma qui accluso (il “Software”), nonché del manuale e del materiale stampato di 
accompagnamento e della documentazione "online" o elettronica ("Documentazione") sull'apparecchiatura di proprietà dell'utente o che lo stesso abbia a disposizione, in base 
ai termini e alle condizioni del presente Contratto. Questo Contratto consente ad un singolo utente di installare e utilizzare il software su un solo computer, in un dato luogo ed 
in un qualsiasi momento.

Copia di backup: Indipendentemente dal tipo di software acquistato, all'utente è concesso di fare una sola copia di backup del Software. Non sarà consentito l'utilizzo di tale 
copia di backup su un altro computer, salvo che tale computer costituisca un'unità separata di un server, cui ha accesso esclusivamente l'utente. In ogni caso, non sarà 
consentito l'utilizzo o l'installazione della copia di riserva finché un'altra copia del software sia installata su un computer. Qualora la Documentazione sia in forma stampata, la 
stessa non può essere copiata; qualora essa sia in forma elettronica, se ne potrà stampare una (1) copia per licenza autorizzata, che a sua volta non può essere riprodotta.  Gli 
utenti autorizzati delle versioni per uso didattico possono fare più copie della documentazione, esclusivamente per scopi formativi e didattici all'interno dell'aula preposta 
all'insegnamento e per nessun altro scopo.

Codice di autorizzazione: Se il presente Software richiede un codice di autorizzazione, al fine di ottenere il codice in questione l'utente dovrà registrare l'acquisto del Software 
presso CAEM, che conserverà i dati di registrazione.

Termine di licenza: Relativamente ai termini e alle condizioni di questo contratto, la licenza d'uso del Software è permanente, a meno che non si tratti di Software concesso con 
una licenza a termine, a tempo determinato o di affitto; in questi casi la licenza sarà valida per il periodo per cui è stato effettuato il pagamento.

2. Limitazioni

Non è consentito:

1. usare o copiare il Software o la Documentazione se non nei limiti previsti dal presente Contratto;

2. effettuare procedimenti di "reverse engineering", decompilare o disassemblare il Software, se non nei limiti previsti dalla legge, laddove ciò sia indispensabile per 
ottenere le informazioni necessarie al fine di conseguire l'interoperatività di un programma autonomamente creato con altri programmi e tali informazioni non siano 
prontamente ottenibili da CAEM o da altre fonti. Non è consentito decompilare il Software qualora tali informazioni siano accessibili tramite acquisto di licenza d'uso di 
qualsivoglia Kit di Sviluppo di Software CAEM;

3. distribuire, noleggiare, dare in prestito, vendere, sub-licenziare o trasferire altrimenti a terzi il Software o la Documentazione (in tutto o in parte) od eventuali diritti 
concessi ai termini di questo Contratto di Licenza, senza il preventivo consenso scritto di CAEM;

4. installare o utilizzare il Software su Internet o una rete WAN, incluso, senza limitazione, l'uso con servizi di Web hosting o simili.

5. rimuovere, alterare o rendere meno visibili avvertenze, etichette o contrassegni di proprietà del Software o della Documentazione;

6. modificare, tradurre, adattare, predisporre o creare lavori derivativi sulla base del Software o della Documentazione, a qualsivoglia fine;

7. utilizzare in collegamento con il Software qualsivoglia attrezzatura, dispositivo, software, sistema d'informazione od altro mezzo concepito od adattato per eludere o 
rimuovere qualsiasi forma di protezione della copia utilizzata da CAEM od ancora utilizzare il Software con blocchi hardware, codici di autorizzazione, numeri di serie od 
altro meccanismo di protezione di copia non forniti da CAEM o da un suo rivenditore autorizzato;

8. esportare il software o la documentazione in violazione della legge (americana o di altri Paesi) applicabile in materia di controllo dell'esportazione;

9. utilizzare il Software o la Documentazione al di fuori del Paese di acquisto, tranne se il Software e la Documentazione sono stati acquistati all'interno dell'Unione Europea 
("UE") o dello Spazio Economico Europeo ("SEE"); in questi casi l'uso è consentito in tutti i Paesi membri dell'Unione Europea e all'interno dello SEE.
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3. Diritti di autore.

La CAEM e i suoi licenziatari rimangono titolari di ogni diritto d'autore relativo al Software, alla Documentazione ed al materiale di accompagnamento, se presenti, e ad ogni 
copia effettuata dall'utente. La struttura, l'organizzazione e il codice del Software sono importanti segreti commerciali di CAEM e dei suoi licenziatari. La riproduzione non 
autorizzata del Software o della Documentazione, così come il mancato rispetto delle restrizioni sopra menzionate, costituirà automatico motivo di risoluzione del presente 
Contratto. Il presente Contratto non concede alcun diritto di proprietà intellettuale.

4 Garanzia. CAEM garantisce che il Software fornirà le prestazioni e funzioni descritte in generale nella Documentazione e che il supporto sul quale il Software è 
installato, se presente, la Documentazione di accompagnamento del Software, così come ogni “hardware lock” o altro meccanismo di protezione fornito con il Software sarà, in 
condizioni normali d'uso, ESENTE DA VIZI DI MATERIALE O LAVORAZIONE. FERME LE GARANZIE DI CUI SOPRA, CAEM NON PRESTA, E L'UTENTE NON RICEVE, 
GARANZIE IN FORMA ESPRESSA, IMPLICITA, DOVUTA PER LEGGE O DERIVANTE DA QUALSIVOGLIA COMUNICAZIONE INTERCORSA CON L'UTENTE STESSO; 
CAEM NON PRESTA INOLTRE ALCUN ALTRO TIPO DI GARANZIA INCLUSA QUELLA DI UTILIZZABILITÀ DEL SOFTWARE PER UNO SPECIFICO SCOPO. CAEM NON 
GARANTISCE IL NON VERIFICARSI DI INTERRUZIONI O DI ERRORI DURANTE L'UTILIZZO DEL SOFTWARE. Le esclusioni di cui sopra potrebbero non essere efficaci 
nella misura in cui taluni ordinamenti non consentono l'esclusione di garanzie implicite. l'utente inoltre potrebbe avere diritti diversi a seconda dell'ordinamento di appartenenza.

In forza delle garanzie previste in questo Contratto di Licenza e quale rimedio esclusivo per l'utente, CAEM si obbliga esclusivamente ed a sua scelta a tentare di correggere od 
aggirare eventuali errori ovvero a sostituire il supporto, se presente, la Documentazione o “hardware lock” difettosi, ovvero a rimborsare il prezzo di acquisto pagato risolvendo 
questo Contratto di Licenza. Tale ultimo rimedio è subordinato a che l'utente restituisca il supporto, la Documentazione o l'”hardware lock” difettoso (unitamente alla relativa 
fattura o ricevuta fiscale emessa) entro 90 giorni dalla consegna alla più vicina filiale CAEM o al Rivenditore Autorizzato CAEM presso il quale la licenza è stata acquistata.
Dopo la scadenza di tale periodo di 90 giorni, CAEM sostituirà ogni “hardware lock” difettoso o danneggiato dietro pagamento di un corrispettivo pari al costo di sostituzione 
dello stesso maggiorato delle spese di movimentazione e spedizione.

5. Responsabilità nell'uso del Software

I1 SOFTWARE CAD ED ALTRI TIPI DI SOFTWARE TECNICO SONO STRUMENTI DESTINATI AD ESSERE UTILIZZATI SOLTANTO DA PROFESSIONISTI ESPERTI.
ESSI INTEGRANO MA NON POSSONO IN ALCUN CASO SOSTITUIRE LE CONOSCENZE PROFESSIONALI DELL'UTENTE. IL SOFTWARE CAD ED ALTRI TIPI DI 
SOFTWARE TECNICO SONO UTILIZZABILI QUALI STRUMENTI DI ASSISTENZA NEL DESIGN DI PRODOTTI E NON SOSTITUISCONO LE NECESSARIE VERIFICHE DI 
RESISTENZA, SICUREZZA ED UTILIZZABILITÀ DEI PRODOTTI STESSI. DATA L'AMPIA GAMMA DI APPLICAZIONI POTENZIALI DEL SOFTWARE, QUEST'ULTIMO NON 
È STATO COLLAUDATO IN TUTTE LE CIRCOSTANZE IN CUI PUÒ ESSERE UTILIZZATO. PERTANTO CAEM DECLINA OGNI RESPONSABILITÀ IN RELAZIONE AI 
RISULTATI OTTENUTI TRAMITE L'USO DEL SOFTWARE. LE PERSONE CHE UTILIZZANO IL SOFTWARE SONO RESPONSABILI DELLA SUPERVISIONE, DELLA 
GESTIONE E DEL CONTROLLO DEL MEDESIMO. TALE RESPONSABILITÀ COMPRENDE LA SCELTA DEGLI USI APPROPRIATI DEL SOFTWARE E LA SCELTA DEL 
SOFTWARE E DEGLI ALTRI PROGRAMMI AL FINE DI CONSEGUIRE I RISULTATI VOLUTI. GLI UTENTI DEL SOFTWARE SONO ALTRESÌ RESPONSABILI PER LA 
VALUTAZIONE DELL'IDONEITÀ DI PROCEDURE INDIPENDENTI VOLTE AD ESAMINARE L'AFFIDABILITÀ E L'ACCURATEZZA DELLE EVENTUALI CREAZIONI 
REALIZZATE CON IL SOFTWARE, IVI INCLUSE TUTTE QUELLE ELABORATE MEDIANTE L'UTILIZZO DEL SOFTWARE.

6. Limitazione di responsabilità

SALVO IL CASO IN DEI DANNI SI VERIFICHINO A CAUSA DI DOLO O COLPA GRAVE, CAEM NON ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ PER PERDITE O DANNI DI
QUALUNQUE TIPO, IVI COMPRESI PERDITA DI DATI, LUCRO CESSANTE, COSTI DI COPERTURA OD ALTRI DANNI DIRETTI O INDIRETTI RISULTANTI DALL'USO 
PROPRIO OD IMPROPRIO DEL SOFTWARE O DELLA DOCUMENTAZIONE, IN QUALUNQUE MODO ESSI SIANO CAUSATI ED IN BASE A QUALSIVOGLIA IPOTESI 
LEGALE. LA PRESENTE LIMITAZIONE SI APPLICA ANCHE QUALORA CAEM O UN QUALSIVOGLIA RIVENDITORE CAEM SIANO STATI INFORMATI DEL POSSIBILE 
VERIFICARSI DI TALE PERDITA O DANNO. L'UTENTE RICONOSCE CHE IL CORRISPETTIVO PAGATO PER L'USO È STATO STABILITO ANCHE IN CONSIDERAZIONE 
DI TALE RIPARTIZIONE DEI RISCHI.

CAEM NON AVRÀ ALCUNA RESPONSABILITÀ A SEGUITO DELLA PERDITA O DEL FURTO DEL SOFTWARE O DEI MECCANISMI DI PROTEZIONE FORNITI 
UNITAMENTE AL SOFTWARE STESSO. IN PARTICOLARE, CAEM NON SARÀ TENUTA A SOSTITUIRE QUALSIVOGLIA SOFTWARE O MECCANISMO DI PROTEZIONE 
SMARRITO O RUBATO. L'UTENTE SARÀ IL SOLO RESPONSABILE DELLA SALVAGUARDIA DEL SOFTWARE E DEI MECCANISMI DI PROTEZIONE DALLA PERDITA O 
DAL FURTO E, DI CONSEGUENZA, DELLA TUTELA DEL PROPRIO INVESTIMENTO, TRAMITE ASSICURAZIONE O IN ALTRO MODO.

LE SUDDETTE LIMITAZIONI POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI IN QUANTO ALCUNI STATI O GIURISDIZIONI NON CONSENTONO LA LIMITAZIONE O 
L'ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ PER DANNI INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI.

8. Disposizioni generali

A. Il presente Contratto e la licenza qui concessa si risolverà automaticamente senza necessità di comunicazione alcuna da parte di CAEM qualora l'Utente fallisca, 
sia assoggettato ad altre procedure concorsuali o sia posto in liquidazione.

B. Il presente Contratto è disciplinato dalla legge italiana, con esclusione della Convenzione di Vienna dell'11 aprile 1980 ratificata con L. 11/12/1985 n. 715. Il 
presente Contratto costituisce la manifestazione integrale delle intese raggiunte tra le parti e supera ed annulla ogni altra comunicazione o pubblicazione relativa al 
Software ed alla Documentazione.

C. Qualora una delle disposizioni del presente Contratto risulti non valida o altrimenti inefficace, le restanti condizioni del Contratto conserveranno piena validità ed 
efficacia e le parti resteranno comunque vincolate da disposizioni che producano effetti il più possibile simili a quelli della disposizione invalida o inefficace, senza 
divenire a loro volta invalide od inefficaci.
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LOGICA GENERALE DI MyShop
Il Programma MyShop non è un programma “procedurale” nel senso che non è predefinita la sequenza delle operazioni da 
svolgere: dal menu è possibile attivare qualsiasi delle operazioni. Indipendentemente da questo, l’iter mentale per la creazione di un 
preventivo per il negozio passa normalmente per queste fasi:

A. Inizializzazione di un progetto (testata dell’ordine).
B. Impostazione del locale (piantina e layout reimpostato in autocad).
C. Configurazione di Prodotto. 
D. Ambientazione.
E. Calcolo del preventivo.
F. Rendering tridimensionale.
G. Stampa preventivi

La logica (a-b-c-d-etc) in MyShop può anche essere abbreviata (a-c-e-etc) o addirittura messa in pratica non nell’ordine su elencato.
Questo permette la massima flessibilità operativa e lo sfruttamento del software per qualsiasi necessità con il cliente.

INSERIMENTO DI SCAFFALATURA NEL 
PREVENTIVO/ORDINE

Per preventivare un locale completo di scaffalature si possono seguire tre strade, a seconda delle necessità:
• Si configurano i vari elementi della scaffalatura e si piazzano nel negozio duplicando gli scaffali graficamente. Il 

risultato è una ambientazione tridimensionale completa del negozio.
• Si configurano i vari elementi della scaffalatura e ad ognuno si inserisce una quantità richiesta. Il risultato è 

l’ottenimento rapido dell’importo del preventivo e la vista tridimensionale dei singoli elementi di scaffale ma non la 
loro moltiplicazione grafica.

• Si inseriscono i singoli componenti in un elenco di codici e per ognuno si digita la quantità. Il risultato è una 
lista di codici senza alcun supporto grafico.

In ognuno dei tre metodi l’importo complessivo è sempre immediatamente visibile.

I tre metodi esposti possono lavorare assieme all’interno dello stesso preventivo;  si raccomanda di fare attenzione a non duplicare 
graficamente elementi di scaffalatura che abbiamo al proprio interno una quantità di moltiplicazione non grafica quindi non 
immediatamente individuabile.
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MENU’ E SETTAGGI

All’apertura di MyShop compare un menu a quattro tendine.

La tendina “Ordini” porta a tutta la parte di configurazione dello scaffale e all’invio dell’ordine tramite Internet.
La tendina “Utility” porta ai vari tool organizzativi fra cui le anagrafiche clienti.
La tendina “Cataloghi” porta alla selezione dei cataloghi in caso il software venga fornito da altre aziende.
La tendina “?” permette di procedere a:

- setup (inserire principali va lori fra cui salvataggio degli ordini in file leggeri e viste)
- cambio utente
- programma chiave software
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MENU’  UTILITY PER LE ANAGRAFICHE

MyShop permette di inserire una anagrafica di clienti da poter sempre richiamare. Potete inserire estremi e dati dei clienti affinché 
siano prontamente richiamabili quando farete preventivi. Fra i vari dati è possibile salvare gli sconti affinché il trattamento di prezzo 
del cliente sia sempre lo stesso.

Una delle operazioni da effettuare è quella di inserimento dei dati generali, come ad esempio il Tipo di Pagamento da applicare al 
Cliente. Questi tipi di informazioni sono gestibili dalla form raggiungibile clickando su Utilità e successivamente su Tabelle.

Appena visualizzata la form, sarà necessario 
selezionare il Tipo di Informazione da gestire, 
clickando nel bottone posto a destra del campo 
“Codice”.
Una nuova maschera mostrerà le possibili 
categorie, nel nostro caso andremo a selezionare 
il Record riferito a “PA”.
Provvederemo poi a compilare il “Codice” e la 
“Descrizione”.
A questo punto possiamo andare a caricare la 
maschera della Gestione Clienti, per fare questo 
è necessario clickare su “Utilità” e 
successivamente su “Clienti”.
Andremo poi, ad inserire i dati necessari per la 
Gestione del Cliente.

Queste sono le tre principali Form di Gestione del Cliente:

Anagrafica, Qui vengono inseriti i dati generali, l’ indirizzo e i 
dati contabili.

Gestione, Qui vengono inseriti il tipo di Pagamento, gli Sconti, 
le Banche, gli eventuali agenti e eventuali provvigioni.

Destinazione, viene inserita l’ eventuale oppure gli eventuali 
Destinazioni diverse dall’ indirizzo inserito nella scheda 
Gestionale.

Dopo aver clickato su Salva, i dati saranno disponibilI per l’ 
Ordine.   
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MENU’  ORDINI PER CREARE PREVENTIVI
Dal menu ordini si accede alla parte principale del software, quella che permette di configurare la scaffalatura ed averne 
immediatamente il prezzo nonche la vista tridimensionale.

Si apre la barra di configurazione che consiste fondamentalmente di questi pulsanti (vedi anche la Guida di Riferimento):

La parte di Sinistra della barra permette di, come suggeriscono le icone dello standard Windows:
1. aprire ordini esistenti,
2. salvare l’ordine in corso,
3. stampare l’ordine in corso (salvare sempre prima di stampare)

La parte centrale serve per accedere alle varie videate di configurazione:
1. Testata

(richiama i clienti in anagrafica e i suoi dati, permette di cambiare il trattamento del cliente anche solo per questo ordine, 
permette di fissare valori standard per le variabili che definiscono la scaffalatura per solamente questo preventivo)

2. Pianta
(permette di disegnare o inserire da programmi esterni, una piantina di negozio)

3. Vista in Pianta
(vedendo in pianta, mostra tutti i box e permette di passare da uno all’altro e configurarli)

4. Vista in Alzata
(vedendo di fronte, mostra tutti i box e permette di passare da uno all’altro e configurarli)

5. Vista 3d
(vedendo in 3d, mostra tutti i box e permette di passare da uno all’altro e configurarli)

6. Vista 3d del singolo Box
(vedendo in 3d, mostra un solo box e permette di configurare solo quello. E’ possibile passare di box in box sfruttando i 
pulsanti vicino al numeratore dei box)

7. Vista 3d per foto, prospettive, scomposizione
(offre tooling di rendering, prospettiva ed altri per visualizzare dettagli e ambienti completi in modo accattivante)

8. Preventivo a prezzi di Listino

In qualsiasi momento l’utente può passare da una schermata all’altra senza compromettere il lavoro. Si può vedere in 
tridimensionale il lavoro svolto, poi tornare indietro e cambiare il profilo di un elemento di scaffalatura, per tornare a vedere il 
preventivo, per poi andare in testata e cambiare il colore in automatico a tutto il negozio, per poi vedere ancora in tridimensionale la 
prospettiva del locale e in fine ricontrollare l’importo lordo. Normalmente alla fine viene salvato l’ordine e stampata una conferma 
d’ordine.

Apertura di un Progetto esistente
Per caricare un ordine già salvato basta clickare sul bottone 

Carica Ordine dalla barra degli strumenti; automaticamente si aprirà 
una finestra contenente la lista di tutti i progetti, contraddistinti dal 
numero, data e altri dati caratteristici. Selezionando con il mouse un 
numero, comparirà il relativo disegno, per andare a modificarlo basta 
fare clic su OK, dopo di che ci si troverà nella testata del progetto in 
questione, dalla quale si può passare alla fase di progettazione. Da 
questa finestra si può fare anche la cancellazione e la duplicazione
degli ordini.
Le composizioni che si vogliono aggiornare o eliminare, possono essere 
ricercate secondo vari criteri, sfruttando i vari campi ad esse collegati. 
Ad esempio si possono evidenziare tutti i progetti eseguiti in una certa 
data. Per fare questo è necessario posizionarsi sulla prima riga della 
colonna relativa alla data, fare clic sulla freccetta a destra e selezionare la 
data voluta. Nello stesso modo si possono scegliere anche altri campi di 
ricerca, utili ad identificare l’ordine voluto.
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Come si inizia un progetto (testata dell’ordine)

Clickare su Menù Ordini e successivamente su Ordini.
Selezionare il Cliente tramite il bottone posto a destra del Campo 
Codice Cliente.
Dalla Figura è possibile notare che tutte le informazioni vengono 
precedentemente inserite vengono visualizzate nella Testata.
Sarà possibile gestire, il Riferimento, le Date di Arrivo della 
richiesta e la Data di Consegna della Merce.

NB: si suggerisce di preparare un preventivo sempre con un cliente 
richiamato in testata

Inserimento di misure, colori, modelli di Default della scaffalatura
Prima di iniziare una preventivazione si può determinare le 
specifiche della scaffalatura che consideriamo standard per questo, 
e solo questo, preventivo.
Ad esempio si può tarare che l’altezza dei murali sarà 236, che la 
finitura dei piani sarà con Epos blue, che l’altezza delle gondole 
sarà 148, che la base sarà da 60cm, che il colore sarà il bianco e non 
l’avorio.
Tutte queste informazioni fungeranno da punto di partenza 
quando, lavorando nel preventivo, si inseriranno moduli di 
scaffalatura.
Questo strumento diventa incredibilmente potente quando il 
preventivo sarà finito: infatti si potrà cambiare il colore al negozio 
già impostato, le altezze e varie altre specifiche.
Tutto ciò è particolarmente utile per far capire al cliente quali sono 
gli spazi di manovra durante la trattativa: piuttosto che concedere 
sconto, potrete con un semplice click cambiare il prevenivo per 
offrire un prodotto sempre confacente i bisogni del cliente, ma piu 
economico. Ad esempio potrete ridurre (o in alcui casi aumentare) l’altezza dei montanti per offrire al cliente le altezze che 
ottimizzano gli schienali (148, 192, 236, 280); se viene richiesto il piano unico con un click avrete anche il prezzo dello stesso 
negozio allestito con piani modulari e il risparmio sarà immediatamente visibile.
I Menù che gestiscono questa possibilità sono posti nella parte destra della Testata Ordine.
Queste impostazioni e modifiche successive al preventivo, sono disponibili separate in base alle aree della scaffalatura a cui di 
riferiscono:

• Listino
• Colore
• Murale
• Gondola
• MAG System
• Leonardo

Queste le variabili all’interno dei tags che possono essere reimpostate o comodificate in corso o alla fine del preventivo:

• Listino
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• Aggiorna Listino
Selezionando il Combo Box posto a sinistra sarà possibile applicare le caratteristiche del Listino inserito nel campo “Listino” 
della Testata.

• Colore
• Colore Elemento

Questo menù a tendina permette la scelta del Colore da applicare all’ Elemento (Montanti,Schienali,Piani).
• Cornice Piano

Questo Menù a tendina permette la selezione del tipo di Cornice da applicare nella parte frontale dei vari Display (Porta 
Prezzi Epos a Tasca oppure Cornice Colorata in alluminio).

• Colore Cornice
Questo menù a tendina permette la scelta del Colore della Cornice precedentemente selezionata e degli Articoli di finitura (ad 
esempio Frontali,Zoccoli,Pannelli).

• Accessori in PVC
Permette la scelta del Colore di tutti gli accessori in PVC (Clips, Cappuccio per Base, etc.).

• Murale
• Altezza Montante

Determina l’ altezza di tutti gli Elementi Murali presenti all’ interno dell’ Ordine
• Altezza Base

Permette la selezione dell’ Altezza della Base (16cm / 24cm)
• Lunghezza Base

Permette la selezionare della Lunghezza della Base (20cm/30cm/40cm/45cm/50cm/60cm/70cm/80cm)
• Tipologia Ripiani

Questo Menù a tendina permette la selezione del tipo dei Ripiani (Modulare,Intero Forato, Intero non Forato e Stondato).
• Gondola

• Altezza Montante
Determina l’ altezza di tutti gli Elementi Gondola presenti all’ interno dell’ Ordine

• Altezza Base
Permette la selezione dell’ Altezza della Base (16cm / 24cm)

• Lunghezza Base
Permette la selezionare della Lunghezza della Base (20cm/30cm/40cm/45cm/50cm/60cm/70cm/80cm)

• Simmetria
Determina se la Gondola dovrà avere le stesse caratteristiche sia nella parte frontale che in quella posteriore. Nel caso in cui 
sia disabilitata verranno richieste le caratteristiche della Base e della tipologia Ripiano della parte posteriore.

• Tipologia Ripiani
Questo Menù a tendina permette la selezione del tipo dei Ripiani (Modulare,Intero Forato, Intero non Forato e Stondato).

• MAG System
• Altezza Montante

Determina l’ altezza di tutti gli Elementi MAG presenti all’ interno dell’ Ordine.
• Passo

Determina la dimensione in larghezza di tutti gli Elementi MAG.
• Lunghezza

Determina la Lunghezza dei Piani MAG presenti.
• Leonardo

• Altezza Montante Murale
Permette la selezione dell’ altezza del Montante da fissare a parete.

• Altezza da Terra
Questo valore espresso in cm indica la distanza da terra a cui va installato il suddetto Montante.

• Altezza Montante Gondola
Permette la selezione dell’ altezza del Montante Gondola.

• Finitura Vetro
Questo menù a tendina permette la scelta della Finitura del Vetro.

• Finitura Legno
Questo menù a tendina permette la scelta della Finitura del Legno.

• Colore Metallo
Questo menù a tendina permette la scelta del Colore dei Ripiani.

Per applicare le modifiche alle summenzionate variabili, sia che ancora si debba iniziare il preventivo, sia che siamo in corso e se ne 
voglia modificare le proprietà:

1. andare nelle varievaiabili ed impostarne il valore desiderato
2. flaggare il piccolo quadrato a fianco delle variabili modificate
3. clickare il tasto “Applica”. Se avete il preventivo già inserito, richiederà un po di tempo.
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E’ da sottolineare che un uso accurato di questa parte del Programma permette di:
� Modificare il Colore dell’ Elemento oppure della Finitura in tutti gli elementi presenti nei Box che compongono l’ Ordine.
� Avere subito a disposizione varie misure della scaffalatura oppure cambiare a piacimento l’ altezza (o la lunghezza della 

base o tutte le altre specifiche) degli Elementi presenti.
� Passare da una Tipologia di Ripiano all’ altro e controllare in pochi secondi la differenza di Prezzo.

Se il vostro cliente vuole avere il prevententivo per scaffalatura bianca o alluminio metallizzato, nondovrete fare alcuna 
ricomposizione dell’ordine e aggiustamenti fra plastificato e verniciato: avrete il risultato con un click.
Lo stesso dicasi seil cliente vuole misure o specifiche diverse.

Questa funzionalità è estremamente utile in fase di trattativa: anziché intaccare i margini, potete cambiare facilmente le specifiche 
della scaffalatura e ridurne il prezzo modificando colori e dimensioni con pochissimi click nessun lavoro manuale senza intaccare il 
vostro margine.
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Configuratore
La scaffalatura viene configurata lavorando sempre in tridimensionale.
Di fatto viene preventivato ciò che si vede in 3d nello schermo. Se non si vede, il programma ha individuato delle incompatibilità 
fra i prodotti scelti, quindi blocca la visione e la preventiva di quello sbagliato (ad esempio, se su una base di L=60cm si mette un 
mobiletto, il mobiletto non sarà vibile perche disponibile sono in misure L=40 e L=50).

La scaffalatura viene configurata, cioè creata ed adattata alle esigenze, lavorando indifferentemente in vari ambienti tridimensionali.
Si può passare da un ambiente all’altro in qualsiasi momento e proseguire a lavorare.
Sono i tasti verdi.

La progettazione può avvenire in tutte le viste PIANTA, ALZATO, ASSONOMETRIA, selezionando la relativa icona sulla barra:

Visualizza pianta – comando attivo sia in ambientazione che in configuratore. Consente di pro-gettare in pianta su 
qualsiasi parete; attivando una parete si visualizzano gli spazi disponibili.

Visualizza fronte - comando attivo sia in ambientazione che in configuratore. Consente di pro- gettare in alzato sulla 
parete selezionata.

Visualizza 3D – comando attivo solamente in configuratore. Consente di progettare in assono-metria, in alternativa alla 
progettazione in pianta e alzato.

Visualizza Colonna - comando attivo solamente in configuratore. Consente di visualizzare in assonometria una singola 
colonna (selezionata in pianta o in alzato) e di operare su di essa le operazioni di edit consentite dalle regole del catalogo. 

Nell’utilizzo del “Configuratore” per la progettazione, la definizione delle composizioni avviene mediante l’uso di “box” che 
vengono vestiti e configurati dinamicamente, applicando delle regole comportamentali tipiche, definite nel catalogo, che mettono 
insieme diverse Scatole, ciascuno delle quali è creata da più vani e ogni vano è costituito da componenti.

Box - il termine “box” definisce l’ingombro volumetrico di un elemento definito da una regola ed è contrassegnato dai suoi otto 
vertici tridimensionali. L’operatore che intende costruire un arredo, lavorerà su una serie di “box”. Essi dunque sono gli oggetti 
fondamentali di MyShop e sono descritti e generati attraverso delle strutture logiche (Regole). Per CAEM ogni Elemento, sia 
Murale che Gondola, crea un nuovo Box.  Si può lavorare in un box alla volta, per passare di box in box, si usa il contatore box e il 
selettore multiplo (clickand + si apre la lista dei box) o il selettore a sequenza (frecce).

Regole - più propriamente potremmo dunque affermare che le 
“Regole” sono gli oggetti fondamentali di MyShop: esse definiscono 
dei “vani”.  La loro gestione dipende dal catalogo e quindi il metodo 
di costruzione di una Scaffalatura è molto legato al catalogo che si 
vuole utilizzare. Caem per agevolare il lavoro dei propri clienti, 
fornisce tutto in un unico catalogo, affinché si usi sempre la stessa 
logica costruttiva.

Esistono fondamentalmente due tipi di regole:
1. le regole “box”, quelle che quando vengono utilizzate 

creano un nuovo box. Fanno parte fra queste le regole 
Elemento Murale ed Elemento Gondola. Creano 
un’elemento di base con montante schienali base e piano di 
base, e per fare questo generano un nuovo box

2. le regole “supplementari”, quelle che vanno utilizzate ed 
ancorate ad un box (e quindi macroregola) esistente, di cui 
ereditano varie informazioni (passo, misure, colori corpo e 
della finitura etc..). Rimangono collegate alla regola principale ma possono sempre venirne scollegate per avere colori e 
misure indipendenti.
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Configurazione - Il video si presenta diviso in varie finestre:
1. l’area delle scelte – a sinistra, con l’elenco delle tipologie presenti nel Catalogo in linea;
2. l’area di lavoro – a destra,  dove si andranno ad inserire i vari Elementi.
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Costruzione di un Elemento
Le Regole che l’operatore ha a disposizione si trova sulla sinistra, esse sono raggruppate per categoria di appartenenza.

1. Alla prima apertura di MyShop nella parte sinistra sopra il centro dello schermo ci sono le categorie delle regole.
2. Ciccando su una categoria, vengono mostrare le regole contenute al suo interno, e il nome della categoria va in alto in un 

colore piu chiaro, come se fosse un titolo.
3. A questo punto si può selezionare la regola desiderata, e lavorarci.
4. Appena serve una regola non contenuta in questa categoria, clickando sul “titolo”, si ritorna al menu precedente dove 

erano elencate tutte le categorie.
5. Si riparte dal punto 1

Mostriamo ora, con un esempio, come si può costruire un Elemento Murale con una serie di Piani su Mensola.

La prima cosa da fare è selezionare il tipo di Elemento (Murale o Gondola) richiesto, le varie tipologie sono presenti all’ interno del 
Menù “TN9 System”, grazie alla tecnica “drag & drop”, si deve trascinare la “regola” dall’area delle scelte all’area di 
lavoro.
Compare così il disegno dell’Elemento selezionato, mentre nella finestra che si trova al di sotto della scelta delle vengono 
visualizzate le caratteristiche di Default (Altezza Montante, Altezza e Lunghezza della Base etc. etc.). Le Regole man mano 
utilizzate sono elencate nella zona di sinistra e se sorge la necessità di eliminare una regola dalla composizione, si seleziona 
dall’elenco di quelle utilizzate e sempre con il metodo del “drag&drop”, la si sposta nel cestino.

Si è attivato il box dell’elemento murale.
Nella parte in basso a sinistra si è aperto il menu della regola “Elemento Murale”, con tutte le variabili ad esso relative.

E’ fondamentale, per ogni regola, prestare grande attenzione a tutte le opzioni che il catalogo offre circa la stessa.
Visto il grande successo di MyShop, il programma viene continuamente implementato e nuove variabili e possibilità di 
configurazione vengono continuamente aggiunte.

Suggeriamo di lavorare leggendo sempre attentamente cosa il programma permette di fare in ogni logica, fatto salvo che la logica di 
funzionamento ed ancoraggio delle regole rimane sempre la stessa.

Se la regola è tra quelle che creano il box (come in questo caso), alcuni dei valori qui impostati verranno trasferiti automaticamente 
alle regole dipendenti che a questo elemento verranno ancorate (ripiani, display, zoccoli, plafoni etc..).

Elenco
Regole

Cestino

Varianti
delle Regole

Regole
Selezionate

DRAG & DROP
1. Punta la regola scelta con  il mouse,
2. clicka,
3. tieni premuto il pulsante del mouse,
4. sposta il puntatore sull’area di lavoro sulla destra
5. lascia il pulsante del mouse
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Adesso che abbiamo inserito un elemento di base nell’ambiente e lo abbiamo appropriatamente configurato (misure, colori, 
accessori), inseriamo dei ripiani.

Dovremo trascinare la regola che permette di inserire ripiani sopra allo scaffale=box=elemento appena inserito.

La regola dei ripiani è fra le regole raggruppate sotto il nome “display” (che significa Espositori).
Quindi si deve uscire dal raggruppamento TN9 System che contiene solo regole degli interi elementi.
Ora si deve entrare nel menù delle regole “Display” clickando su “Display”.
Adesso si può inserire i ripiani trascinando la regola “Piano Completo su Mensola” sopra all’elemento desiderato.

Cerchiamo di inserire 3 ripiani della stessa lunghezza: è possibile trascinando una sola volta la regola “ripiano”.

Trascinando la regola del ripiano, assicuriamoci che essa venga ancorata all’elemento voluto, che faccia parte del box corretto.
Verificare dunque che nella parte in basso a sinistra la regola appena trascinata appaia elencata sotto l’elemento voluto.
Si può ulteriormente controllare che il numero del Box (vedi indicatore del box in alto a destra) sia sempre lo stesso.

Se si lavora su Visualizza Colonna, si vede e si lavora su un box alla volta quindi necessariamente e senza alcun dubbio la 
regola accessoria verrà ancorata all’elemento-box-regola principale visualizzata.

Se si lavora sulle altre viste dell’ ambiente, vengono visualizzati tutti i box contemporaneamente quindi 
bisogna fare attenzione a che, trascinata una regola accessoria, venga ancorata al box desiderato.

Abbiamo trascinato la regola dei ripiani. Questa è stata correttamente ancorata al box desiderato.
Come ogni regola trascinata, la regola “si apre” in automatico e quindi ne troviamo il menu con le varie variabili ed opzioni n basso 
a sinistra.

Per inserire una serie di Piani in altezza, della stessa lunghezza, basta inserire nel campo “Altezza” i valori in cm 
distanziati dal carattere “;“ (Punto e Virgola)
nel nostro caso: 50;100;150 
 
MOLTO IMPORTANTE: per tutti i display, sempre separare con ; le altezze a cui si vogliono allocare. Per ogni altezza digitata viene visualizzato un 
nuovo display, e quindi ne viene aggiunto uno al preventivo. Le altezze sono libere per praticità funzionale, non viene richiesto di digitare altezze 
effettivamente multiple di 4 cm (passo dell’asola del montate).

Normalmente vengono digitate altezze di riferimento o “medie” per comporre uno scaffale equilibrato; per tre ripiani su uno 
scaffale di 192, si digiterà 50;100;150     gli espositori rovescio per riviste verranno messi inalto e vicini fra se quindi 150;170;190    
per il plafone…. Attenzione! Di default non verrà richiesta alcuna altezza poiche viene automaticamente messo in alto! Lo stesso 
dicasi per i mobiletti, verrano automaticamente appoggiati sul piano di base.

Si è detto che la regola accessoria (ripiani) eredita informazioni dalla regola principale (elemento, quella che ha creato il box).

Per questo i ripiani appena inseriti hanno lo stesso 
passo dell’elemento, lo stesso tipo di epos frontale, lo 
stesso colore di epos (rosso), la stessa tipologia di 
ripiano del piano di base (modulare e non unico).

Per cambiare passo, epos, tipologia di piano, si 
dovrebbe aprire il menu della regola dell’Elemento 
Murale prima inserito.

Per quanto riguarda l’ ereditarietà, questi può 
essere disabilitata deselezionando il Campo “Dim. 
Automatica”, ma a questo punto dovranno essere 
inserite tutte le caratteristiche dell’ Articolo 
(Colore ,Lunghezza, Passo, Altezza etc. etc.)

Attenzione cosi facendo si svincola il display 
dall’elemento principale! Se poi cambierai il passo o 
altre specifiche a quell’elemento, magari dopo ore di 
lavoro, il display rimarrà svincolato e non verrà 
aggiornato.
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Completamento dell’elemento
Con la stessa logica, sfruttando le varie regole presenti nei raggruppamenti, 
possono essere configurati elementi di scaffalatura con tutti gli accessori presenti 
nel catalogo Caem (di fatto MyShop è il nostro catalogo).
ELIMINAZIONE DI UNA REGOLA
Una volta inserita una regola all’interno di una macroregola, è sempre possibile 
togliera, trascinandola conil drag&drogp nel cestino, come nella freccia.

Giocando con altezze, colori, misure e tutto il resto, si riesce a fare di tutto.

Attenzione: le regole dell’elemento completo comprendono la possibilità di 
inserimento delle varie coperture laterali della scaffalatura, nonché del terminale. 
In base al modo in cui si completerà il preventivo, si dovranno seguire procedure 
diverse.

Completamento del preventivo
Quando l’elemento o gli elementi desiderati sono stati configurati, si completa il preventivo in due modi:

1. entrando nel menu della regola dell’elemento, si inserisce la quantità 
per cui esso va moltiplicato. Il capo di lavoro grafico non mostrerà 
alcuna modifica, ma il preventivo verrà adeguato alle nuove quantità.

- Fare attenzione: se questo elemento ha il flag “terminale” 
o ha accessori quali coperture laterali, verranno anch’essi 
moltiplicati.

Quindi per completare 3 pareti di scaffalatura murale, una di 
10, una di 15 e una di 18 metri:

- inserire graficamente l’elemento desiderato
- inserire un altro box graficamente per fare il 

terminale
- inserire quantità 43 all’elemento completo
- inserire quantità 3 al terminale

2. duplicare graficamente l’elemento, si crea tutto il negozio in 3d:
- lavorando sugli ambienti che mostrano tutti gli 

elementi, clickando sul box esso viene illuminato 
evidenziandosi gli 8 estremi. A questo punto, 
mantenendo il puntatore su tale box, clickare sul 
tasto destro del mouse, si apre una finestra che 
permette varie utilità, la cui principale è Duplica.

- Verrà duplicato l’elemento in linea con gli altri, se 
ci sono altri elementi, verrà duplicato tale elemento 
alla fine della serie

- Clickado sull’elemento è sempre possibile 
spostarlo con il mouse o ruotarlo grazie al 
menudel tasto destro. Un box mantiene queste 
informazioni quindi se viene ruotato un box e poi 
viene duplicato,  verrà duplicato ancora una volta ruotato. Per proseguire nuovamente dritto, dovrà 
essere ri-ruotato all’indietro per poi duplicarlo quante volte si voglia.

3. il preventivo verrà in fine sempre ridotto ad un elenco di componenti che CAEM si impegna ad evadere. E’ possibile 
inserire un preventivo rinunciando a tutta la parte grafica, a tutte le regole di configurazione dello scaffale: la modalità 
permette di inserire i singoli componenti selezionando codice e colore di ognuno.
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Macro, salvataggio degli elementi piu utilizzati
Il programma permette di memorizzare le composizioni
preferite (Macro) in modo da poterle richiamare in fase di 
costruzione di un ordine e quindi accelerare ulteriormente la 
creazione di un preventivo.

Una “macro” è una composizione di regole e per ciascuna di 
esse mantiene i settagli scelti. Essendo comunque delle regole, la 
macro può essere richiamata e lo scaffale può comunque essere 
cambiato.

Per memorizzarla, la si deve prima creare tramite la finestra 
Costruzione (come se si trattasse di un ordine); una volta 
completata,  utilizzando il bottone “Salva Marco” (Ctrl+M) , 
viene proposta la finestra di gestione delle composizioni. 
Questo salvataggio può riferisci ad una o più regole configurate 
ma anche a più box con più regole preconfigurate (ad esempio 
combinazioni di scaffalatura Quad).

Gestione dell’Archivio delle Macro
Il programma propone automaticamente l’elenco delle regole interpretate che definiscono gli elementi della composizione 
(nell’elenco in basso) e il numero del primo e dell’ultimo box che la compongono (Da box...A box in alto a destra). Tutti questi dati 
possono essere modificati dall’operatore, ma è sconsigliato e si suggerisce sempre di salvare la macro cosi come configurata con le 
regole.
L’utente deve inserire il codice da attribuire alla composizione e la descrizione nei relativi campi.
Nella maschera Crea Codice , può essere inserita la formula che consente di associare ad un codice di composizione, un box 
costruito con le singole regole.
Per eseguire delle modifiche a composizioni già esistenti si deve selezionare la finestra di gestione delle composizioni, clickando 
sempre sul relativo bottone, e cercare la composizione desiderata (utilizzando il tasto di ricerca con i tre puntini di sospensione). 
Una volta caricata la composizione, l’operatore può apportare qualsiasi tipo di modifica tramite i Tasti di comando :

• Aggiorna tutto aggiorna tutte le macro presenti a catalogo.
• Vai alla precedente visualizza la composizione precedente.
• Vai alla successiva visualizza la composizione successiva.
• Aggiorna aggiorna la singola macro appena modificata o creata.
• Cancella elimina dall’archivio la composizione selezionata.
• Salva memorizza le modifiche apportate.

Utilizzare le macro salvate quando si prepara un preventivo
Partendo dalle finestre generali che contengono i gruppi di regole,
si seleziona in sequenza Macro in alto a sinistra,
quindi il gruppo di appartenenza (nell’esempio Colonne),
di seguito l’altezza e la profondità della colonna,
ed infine la macro ricercata seguendo la descrizione e la relativa immagine 
che si apre nell’ultima finestra di selezione. 

NB:
Quando vengono salvate le macro, in automatico viene proposta una loro 
catalogazione divisa per H1 e H2; tale suddivisione appare nei menù 
quando viene ricercata la macro.
Per evitare questa ripartizione si può cancellare i valori nei campi H1 e H2
per avere le macro ben visibili ed elencate tutte assieme.
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Stampe di disegni e preventivi 
MyShop al tasto Euro mostra in qualsiasi istante il prezzo lordo di listino della scaffalatura presente nell’ambiente di lavoro.
Per presentarla al cliente si dovranno calcolare i prezzi al netto della scoutistica nonché preparare una documentazione idonea 
all’esposizione del lavoro.

Per mostrare al cliente la scaffalatura ci sono 4 alternative principali, dove la 1 è 
l’unica per stampare e visualizzare i prezzi della scaffalatura:

1. stampa dell’ordine, che mostrerà anche i prezzi, nel dettaglio o nel 
complessivo, al netto di sconti

i. salvare l’ordine
ii. clickare il pulsante stampa
iii. scegliere la stampa preferita e scegliere se stampare subito o 

vederne un’anteprima
iv. ci sono varie stampe a disposizione, da quella che elenca i 

componenti e mostra il prezzo singolo a quella che compone in 
automatico il disegno, la lista dei pezzi e il prezzo complessivo

v. appena selezionata una stampa, in basso ne appare un 
commento

vi. Moduli di stampa - sono i possibili formati di stampa che si 
possono ottenere con MyShop. Essi sono modificabili, pertanto 
variano da Cliente a Cliente (per gli utenti esperti è possibile 
editare il modulo di stampa clickando sul bottone Edita Modulo 
che apre la finestra di scrittura del modulo selezionato, per gli altri CAEM è disponibile a fornire stampe 
personalizzate).

vii. L’operatore dovrà scegliere il tipo di stampa desiderato. 
viii. Preview – con questo tasto si può vedere a video quale sarà il risultato su carta.
ix. Stampa – con questo comando si invierà alla periferica selezionata i dati impostati.
x. Nr. Copie – indica il numero di copie da stampare.
xi. Fax – imposta l’invio tramite fax dei documenti scelti.
xii. PDF – salva i documenti in questo formato.
xiii. Imposta Stampante – setta la stampante e  proprietà.
xiv. Ordini e Carichi – attivando questo comando si apre un’ulteriore finestra in cui è possibile scegliere i numeri 

degli Ordini  da stampare; nel caso siano da stampare tutti, basterà scegliere l’opzione Tutti; nel caso si voglia 
eliminare la selezione fatta, basterà scegliere l’opzione Azzera.

2. sfruttare il bottone giallo contiguo a quello degli ambienti di configurazione
i. in alto a sinistra si può attivare la vista in PROSPETTIVA per rendere tutto piu attraente
ii. ci sono vari settaggi da fare (Amb, Diffuse, Luce, Sp Linea, Ang3D) che influiscono sulla resa grafica 

dell’ambiente anche quando si lavora sugli ambienti di configurazione
iii. il tool “Esploso”permette di smontare la scaffalatura e fotografarne dettagli ed installazione
iv. si cono viste standard da sfruttare e viste salvabili
v. clickando “Crea Disegno” viene generata una vista simil-rendering che con il pulsante “Salva Foto” viene salvata 

nella directory foto nel folder MyShop
vi. un modulo completo di rendering fotorealistico che gestisce luci ed ambienti è disponibile a richiesta. Computer

potenti e mani esperte possono generare rapidamente viste di grande impatto. Si può infatti anche includere nella 
vista elementi oggetti tridimensionali per ottenere un risultato eccellente. Contattaci per conoscere il costo del 
modulo rendering!

3. mentre si configura (ambiente dei bottoni verdi), clickare foto
i. lavorando sugli ambienti di configurazione, nella barra in alto c’è il pulsante Foto che scatta un’immagine 

dell’ambiente cosi come è visibile
4. esportare il file dell’ordine e riutilizzarlo in un altro software.

i. Il tasto “Elaborazioni” permette di esportare in vari formati per aprire il disegno con altri software per la 
creazione di viste tridimensionali.
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Invio Ordine Via E-mail

Il sottoprogramma che permette l’ invio degli Ordini, precedentemente elaborati, 
è raggiungibile dal Form principale. Clickando sul Menù “Ordini” e 
successivamente su “Invio Ordini via E-Mail.
Dopo questa operazione verrà visualizzata una nuova maschera con il titolo 
“Ordini Disponibili”.

Questa maschera è divisa in tre diverse sezioni:
• A Sinistra la lista degli Ordini presenti.
• In alto a Destra l’ indirizzo e-mail dove inviare l’ 

Ordine (usare sempre orders.myshop@caem.it)
• In basso a Destra è presente una Casella dove 

inserire eventuali note o commenti da inviare 
assieme all’ Ordine.

La prima operazione da effettuare è quella di selezionare l’ Ordine 
prescelto, successivamente inserire gli eventuali commenti e 
clickare nella casella “Mostra messaggio prima di inviare”. 
Ultima operazione clickare su “Spedisci E-mail”.
A questo punto “MyShop” prenderà il controllo di Outlook 
(versione Express oppure XP) e verrà visualizzata il seguente form.

Clickare su Invia Messaggio senza modificare nulla ed il gioco è 
fatto!

Per l’ invio degli Ordini è indispensabile avere una connessione con una corretta configurazione di Outlook.
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GUIDA DI RIFERIMENTO
La presente sezione descrive in dettaglio le funzioni del programma, presenti sia come icone che come voci della barra strumenti e 
delle singole finestre.

La Barra degli strumenti

Riepiloghiamo di seguito tutti i comandi presenti sulla barra degli strumenti superiore, associandovi semplicemente il significato per 
quelli già descritti nei paragrafi precedenti, ed esaminando nel dettaglio quelli non ancora descritti.

Creazione di un nuovo progetto/preventivo; corrisponde alla voce di menu Ordini/Pareti.

Apertura di un progetto/preventivo esistente.

Salvataggio del progetto/preventivo in corso.

Stampe del progetto/preventivo di vario tipo, con prezzi dettagliati e/o totali. L’unico modo per stampare i 
prezzi.

Allega dei documenti al progetto in linea.

Apertura Testata del progetto. Si parte da qui per richiamare il cliente e settare i default di base delle variabili di 
configurazione

Impostazione delle pareti. Permette di disegnare/impostare o importare in formato 3DS, piantine o layouts

Visualizza Pianta (Vista di tutti i  Box dall’ alto). Permette di configurare gli scaffali tramite l e regole.

Visualizza Fronte (Vista di tutti i  Box di fronte). Permette di configurare gli scaffali tramite le regole.

Visualizza 3D (Vista 3D di tutti i  Box con la possibilità di ruotare la Vista con “Imposta Vista”). Permette di 
configurare gli scaffali tramite le regole.

Visualizza Colonna (Vista 3D di un singolo Box, Consigliamo di Configurare gli Elementi in questa vista). Permette di 
configurare solo lo scaffale di quel box tramite le regole.

Ambiente completo. Per impostare la grafica generale del programma, scattare immagini fotorealistiche, fare 
renderings, vedere l’ambente in prospettiva, esplodere la scaffalatura in componenti.

Calcola Top NON USARE.

Manuale MyShop CAEM-Magrini  S.p.A. 27



Preventivo e Prezzi (Visualizza la lista degli Articoli con il Prezzo Lordo posto in alto a sinistra).

Collega Oggetto.

Collegamento Automatico. Consente di modificare la scelta di collegamento automatico effettuata tra due box (per 
esempio, nel posizionamento di una base normale di cucina rispetto ad un angolare, viene richiesto automaticamente 

destra/sinistra; in qualsiasi momento, con il box della base normale selezionato, è possibile, clickando sull’icona in questione, 
invertire la scelta precedentemente effettuata).

Zoom. Questo comando sostituisce lo Zoom, esaminato nel paragrafo dell’ambientazione, nelle viste in cui tale modalità 
non è attiva, ovvero quelle tridimensionali.

Adatta Finestra. Questo comando sostituisce Inquadra Tutto, esaminato nel paragrafo dell’ambientazione, nelle viste in cui 
tale modalità non è attiva, ovvero quelle tridimensionali.

Imposta la Vista.

Salva Macro.

Aggiunge oggetto esterno. Aggiunge oggetto in formato 3DS esterno al catalogo. Nella 
finestra relativa è necessario richiamare l’oggetto 3ds (con la voce File in alto a sinistra), 
che comparirà nell’area a destra, quindi eventualmente ridimensionarlo in corrispondenza 
dei valori di L,A,P, assegnargli uno o più colori (a seconda di come è stato costruito); 
confermata la finestra, l’oggetto verrà posizionato nel progetto in corso e trattato come 
gli altri box.

Modalità Disegno Normale. Questo comando consente di tornale a lavorare in 
modalità di disegno nel caso in cui venga disattivata automaticamente, ovvero in seguito 
all’utilizzo dei comandi Inserisci Annotazioni e Inserisci Quote.

Elementi di Tracciamento.

 Inserisci Annotazioni. Questo comando, attivo quando non si lavora in modalità di ambientazione, consente di 
associare dei testi agli oggetti posizionati in progetto; operativamente è 
sufficiente spostarsi sul box in questione, quindi appaiono dei quadratini rossi 
(simili a quelli degli agganci) che indicano la posizione ed il verso del testo; 
confermati due quadratini, si apre la finestra di scrittura del testo e, una volta 
confermata, il testo compare in progetto sia in vista bidimensionale che in 
tridimensionale. 

Per modificare o cancellare un’annotazione è necessario cliccare con il tasto destro del mouse, dopo aver ovviamente 
attivato l’icona delle Annotazioni, quindi selezionare la riga interessata e modificare:

o il testo
o la posizione, tenendo conto che i valori corrispondono rispettivamente a:

A - quota da terra
L - posizione lungo l’asse X
P - posizione lungo l’asse Y

o cancellare l’annotazione con il relativo bottone.

Inserisci Quote. Questo comando, attivo quando non si lavora in modalità di 
ambientazione, consente di associare delle quote agli oggetti posizionati in progetto; 
operativamente si procede come per le annotazioni, con la differanza che, 
confermati i due quadratini rossi, che indicano la distanza da quotare e che sono 
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strettamente legati al box in questione, è sufficiente clickare nuovamente con il tasto sinistro del mouse per confermare la 
quota che viene automaticamente scritta.
Per quanto riguarda eventuali modifiche o cancellazioni di quote, la procedura è uguale a quella delle annotazioni, tanto è 
vero che la finestra che si apre con il tasto destro del mouse comprende sia le une che le altre.

Salva foto. Questo comando consente di salvare l’immagine corrente in un formato JPG. Lanciato il comando, il 
programma apre una finestra in cui nomina automaticamente la foto e consente inoltre di associargli una didascalia, 
confermando poi con il bottone OK; inoltre è possibile cancellare una foto, con il bottone ELIMINA, oppure 
modificare una didascalia esistente, quindi salvare con il bottone SALVA

Sposta i Menu. Questo comando consente di invertire il menu a sinistra dello schermo, (contenente la lista degli 
oggetti. ecc.), con l’area di lavoro del progetto grafico. 

Ricalcola i Top.

Alza/Abbassa Pareti. Questo comando consente di alzare le pareti, quando queste siano state create, nella vista 
tridimensionale durante la progettazione. Una volta cliccato sull’icona, verranno alzate tutte le pareti eccetto quelle frontali, 
che ostruirebbero la visualizzazione dell’interno della stanza; tale operazione è automatica, a meno che non si forzi il 
comando tornando sull’icona di Costruzione delle Pareti e cliccando con il tasto destro sulla parete che si vuole tenere sempre 
alzata a sempre abbassata (vd. Descrizione dell’uso del tasto destro nel capitolo relativo alla costruzione della stanza).

Ridisegna. Questo comando ridisegna il video portando a tutto schermo l’immagine contenuta nell’area di lavoro. 
Eliminando quindi il menù presente a sinistra (o a destra se è stato precedentemente spostato) del video. Cliccando 
nuovamente sull’icona, il programma riattiverà il menù e ridimensionerà l’area di lavoro.

Varia Componenti. Questo comando, utilizzabile dagli utenti più 
esperti, consente, una volta selezionato un’oggetto, di variarne i 
componenti. Più esattamente, dopo aver lanciato il comando, si 
apre una finestra contenente a sinistra l’immagine dell’oggetto in 
questione, mentre a destra l’elenco dei componenti; clickando su 
uno dei componenti, che viene subito evidenziato nell’immagine a 
sinistra da 4 quadratini, vengono aggiornate in basso a sinistra le 
sue caratteristiche (codice, dimensioni, prezzo, ecc..) tutte 
modificabili, ovvero si può sostituire un codice con un altro, 
modificare il prezzo, m odificare la posizione, ecc.; inoltre il 
componente può anche essere cancellato semplicemente clickando 
con il tasto Canc una volta selezionato.

Rivaluta Regole. Questo comando ricalcola la regola dell’oggetto corrente e viene utilizzato per il Refresh durante la 
Progettazione.
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Le Funzioni del Configuratore 
Tali funzioni si attivano, dopo aver selezionato un box, premendo il Tasto destro del Mouse, ed aprono la seguente finestra (context menu). 

o Trasla consente di spostare l’elemento nelle tre direzioni (L, A, P) di una misura  precisa definita in 
millimetri.

o Ruota permette di ruotare l’elemento, scegliendo angoli predefiniti o digi-tando i gradi voluti. Se il 
numero è positivo la rotazione avviene in senso antiorario, se è negativo gira in senso orario.

o Taglio funzione attualmente non attiva
o Inserisci aggiunge un box vuoto delle dimensioni di quello selezionato.
o Cancella elimina l’intero box, organizzando nuovamente i box successivi e compattandoli
o Duplica inserisce un box identico a quello selezionato, al termine destro della composizione.
o Svuota elimina il box mantenendo però la numerazione dei box successivi e lasciando lo spazio 

vuoto
o Seleziona permette di scegliere l’elemento con il quale si vuole sostituire un altro.
o Sostituisci trasforma l’oggetto in quello selezionato precedentemente.
o Seleziona parete seleziona (colore giallo) la parete relativa al box in linea.
o Allinea Parete allinea il box selezionato alla parete attiva.
o Collegamenti propone la stessa finestra relativa ai collegamenti manuali.

Requisiti minimi di Sistema
Prima di installare il Programma MyShop controllare che il vostro sistema abbia almeno i requisiti minimi richiesti.

Minimi Raccomandato
Processore Intel Pentium II 300 MHz Intel Pentium 4 1.2 GHz
Scheda Grafica Risoluzione 800x600 con 256 Colori Risoluzione 1024x768 in modalità High Color
Sistema Operativo Microsoft Windows 95/98

( Versione ME vivamente sconsigliata )
Microsoft Windows 2000 con SP3
Microfoft Windows XP Professional con SP1
( Utente con privilegi di amministratore )

RAM 256 MB 512 MB o superiore
Spazio su Disco 600MB 1GB
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Spett/le Cliente

Subbiano, lì 10 marzo 2005

Oggetto: Informativa trattamento dati comuni ex art.10. L.675/96.

Ai sensi dell’art.10, legge 31 dicembre 1996, n.675, Vi informiamo che i dati personali raccolti in 
relazione alla preparazione, conclusione ed esecuzione di contratti con la Vostra Società saranno oggetto 
di trattamento, da parte nostra , con procedure automatizzate e/o manuali come indicato alla lett. b), 2’ 
comma dell’art.1, L.675/96 e con logiche strettamente correlate alla gestione del suddetto rapporto 
contrattuale e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

I dati raccolti  sono trattati nell’ambito della attività contrattuale e per finalità connesse:
a) alla esecuzione degli obblighi fiscali e contabili previsti dalle vigenti disposizioni di legge;
b) alla gestione di tutti gli adempimenti derivanti dal rapporto contrattuale;
c) a eventuali nostre iniziative commerciali/promozionali, analisi e statistiche di mercato.

Il conferimento dei dati per le finalità di cui alle lett. a) e b) è obbligatorio ed essenziale per la esecuzione 
del rapporto contrattuale, mentre è facoltativo per le finalità di cui alla lett. c).

I dati raccolti, fermi restando gli obblighi di legge, vengono comunicati alla nostra rete di vendita, a 
intermediari finanziari, ove impegnati nell’esecuzione di Vostri ordini, alle società da noi controllate, a 
nostri subfornitori per l’esecuzione del contratto, a professionisti e consulenti, a società di recupero 
crediti, istituti di credito e potranno essere oggetto di comunicazione e diffusione nei limiti consentiti 
dalla L. 675/96.

Vi è riconosciuta la facoltà di esercitare tutti i diritti espressamente previsti dall’art.13 della L. 675/96, fra 
cui, quello di accedere ai vostri dati ,  aggiornarli, rettificarli, integrarli e cancellarli, ove trattati in 
violazione della legge, e di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento per motivi legittimi.

Titolare del trattamento è la ditta CAEM Magrini s.r.l., nella persona del Presidente del consiglio di 
Amministrazione sig.ra Guidotti Rita, domiciliata per la carica presso la sede legale della società, in 
Subbiano (Ar) viale Martiri della Libertà,144, responsabile del trattamento è il sig. Magrini Nedo
amministratore delegato della società, domiciliato ai fini della L. 675/96 presso la sede legale della 
società, viale Martiri della Libertà,144 – Subbiano (Ar).

CAEM Magrini s.r.l.

Allegato: Copia art.13 L.675/96
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Art. 13 - Diritti dell'interessato
1.In relazione al trattamento di dati personali l'interessato ha diritto:

a) di conoscere, mediante accesso gratuito al registro di cui all'articolo 31, comma 1, lettera a), l'esistenza di 
trattamenti di dati che possono riguardarlo;

b) di essere informato su quanto indicato all'articolo 7, comma 4, lettere a), b ) e h );

c) di ottenere, a cura del titolare o del responsabile, senza ritardo:
1) la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la 

comunicazione in forma intellegibile dei medesimi dati e della loro origine, nonchè della logica e delle finalità su 
cui si basa il trattamento;
la richiesta può essere rinnovata, salva l'esistenza di giustificati motivi, con intervallo non minore di novanta giorni;

2) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, 
compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 
successivamente trattati;

3) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, qualora vi abbia interesse, l'integrazione dei dati;
4) l'attestazione che le operazioni di cui ai numeri 2) e 3) sono state portate a conoscenza, anche per quanto 

riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale 
adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto 
tutelato;

d) di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché 
pertinenti allo scopo della raccolta;

e) di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che lo riguardano, previsto a fini di informazioni 
commerciali o di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta ovvero per il compimento di ricerche di  
mercato o di comunicazione commerciale interattiva e di essere informato dal titolare, non oltre il momento in cui i 
dati sono comunicati o diffusi, della possibilità di esercitare gratuitamente tale diritto.

2. Per ciascuna richiesta di cui al comma 1, lettera c), numero 1), può essere chiesto all'interessato, ove non risulti 
confermata l'esistenza di dati che lo riguardano, un contributo spese, non superiore ai costi effettivamente 
sopportati, secondo le modalità ed entro i limiti stabiliti dal regolamento di cui all'articolo 33, comma 3.

3. I diritti di cui al comma 1 riferiti ai dati personali concernenti persone decedute possono essere esercitati da 
chiunque vi abbia interesse.

4. Nell'esercizio dei diritti di cui al comma 1 l'interessato può conferire, per iscritto, delega o procura a persone 
fisiche o ad associazioni.

5. Restano ferme le norme sul segreto professionale degli esercenti la professione di giornalista, limitatamente alla 
fonte della notizia.
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MODULO DI SEGNALAZIONE BUGS E SCHEDA DI VALUTAZIONE

Nome
Cognome
Posizione
Ragione Sociale
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